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Association pour la Promotion Sociale des
Aveugles et autres Handicapés

Péle Formation / Insertion de I'’APSAH
Ftablissement et Service de Réadaptation Professionnelle
17 route de Rignac - 87700 AIXE-SUR-VIENNE

NOUS CONTACTER :

< esrp@apsah.asso.fr
Q, 0555702384




LE METIER

L’agent de reconditionnement numérique remet en état les équipements numériques,
prend en compte la demande du client, et assure les réparations nécessaires. L'agent de
reconditionnement numérique est tenu au respect des délais et des durées
d'intervention. |l travaille seul ou en équipe, sous la responsabilité de son responsable
hiérarchique.

L'emploi s'exerce au sein d'une entreprise du secteur de la réparation numérique, d'un
atelier de reconditionnement, d'un magasin de vente, ou d'un service aprés-vente.

PROGRAMME DE LA FORMATION

La formation est réalisée autour de deux activités principales :

1. Reconditionner des 2. Dépanner et réparer un

équipements numériques équipement numérique

« Réceptionner et effectuer un tri « Recueillir la demande du client
visuel sur des équipements et le conseiller
numériques « Diagnostiquer et résoudre un

« Auditer et effacer des dysfonctionnement d'un
équipements numériques équipement numérique

« Remettre en service des « Configurer un équipement
équipements numériques numérique

Activités transversales

I « Anglais lié a I’activité professionnelle
« Bureautique
« Techniques accueil clients

DEBOUCHES DE LA FORMATION

La formation permet d’accéder a différents emplois :

Agent de maintenance informatique
Agent de reconditionnement

Agent de récupération

Technicien de déploiement
Technicien SAV




DUREIE DE LA FORMATION @ Date d’entrée : septembre.

La durée de la formation est de 10 mois, avec :

5 semaines de stage en
entreprise réparties sur
deux périodes

PUBLIC

Travailleur handicapé Public mixte

aii

A partir de 16 ans

Sur décision
de la MDPH

EFFECTIF

Les effectifs sont de 12 stagiaires maximum.

VALIDATION

Formation qualifiante validée par :

N Le titre professionnel « Agent de reconditionnement numérique » - niveau
—© 3 - homologué par le ministere du Travail

Possibilité d’obtenir par validation des acquis de I’expérience (VAE) le titre « Agent de
reconditionnement numérique ».

Formation accessible aux publics déficients auditifs.
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LOCALISATION Q 1700

17 route de Rignac
87700 AIXE-SUR-VIENNE
Pour venir nous rencontrer :

De Limoges prendre la direction d’Aixe-sur-Vienne :
. soit par la D79 en passant par le Mas des Landes puis prendre la 1% 2
droite et suivre les panneaux APSAH.

« soit par la RN21 puis en arrivant a Aixe-sur-Vienne, au 1° feu, prendre a
droite puis suivre les panneaux APSAH.

ANGOULEME
SAINT-JUNIEN

Aéroport

Le Mas
des Landes
TOULOUSE

PERIGUEUX

MODALITES PRATIQUES

L’établissement dispose de :
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. Deux espaces L
Un foyer Une laverie . i Un vestiaire
tisanerie

L’équipe socio-éducative propose des animations culturelles et sportives les
soirs et les week-ends.



