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Chantiers région

Tous connectés pour une
meilleure relation client

Le 9 janvier, les collaborateurs du Réseau Limousin ont découvert le plan d’action
commerciale et de services pour 2015. Les bureaux de poste constituent un réseau Actu Etablissements
multicanal a dominante bancaire tourné vers le client. Dossier en page 2 Se familiariser avec

I'anglais professionnel
Des collaborateurs du Centre
national de la monétique ont
suivi une formation a I'anglais.
lls seront ainsi plus a I'aise dans

leurs échanges internationaux.
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Acteurs éco
Un vrai point
de contact postal

En décembre, les associations
de consommateurs régionales
ont découvert de nouveaux
services en visitant 'agence

postale communale du Vigen.
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Des massages

a l'aveugle
Concilier bien-étre des
collaborateurs et sensibilisation

oy ii."i A . T :
? 4'{ E au handicap était un pari
" & " improbable, réussi grace a
des massages réalisés par des
IE - = kinésithérapeutes malvoyants.
% ;iif*‘* | Loisirs Associations
af 53 1 Lactualité des associations
Tous connectés: i
et des loisirs.
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